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MENZIES AVIATION (CZECH), s.r.o0.

OZNAMENI PRO ZAKAZNIKY

Datum : 26. tijna 2007
Registracni ¢islo:  OZ-ADCD-010-07
Véc: Zahajeni provozu exportniho vyvolavaciho systému (CFS)

Vazeni zakaznici,

v souvislosti se snahou neustale zlepSovat nase sluzby si Vas dovolujeme informovat, ze od stiedy 31. Fijna 2007 bude zahajen
zkuSebni provoz exportniho vyvolavaciho systému/Call Forwarding System (CFS). Duvody pro tento krok jsou nasledujici :

- vyssi zakaznicky komfort

- moznost rozliSeni jednotlivych produkti (express/general cargo/zasilky do tzv. piedsali) a v té souvislosti pfizpiisobeni
cekacich dob jednotlivym druhtim zasilek dle priorit (1. RFC/XPS 2. RFC/GF 3. Predsali)

- presny monitoring ¢ekacich dob v exportni cekarné

Novy postup odbaveni exportnich zasilek
(tvka se pouze zasilek Ready for carriage, nikoliv zasilek do predsali nebo Sbérného boxu) :

1. Na Zékaznické piepazce — Export bude zakaznikovi vytisténo Export VCT, na kterém je (v levém hornim rohu) umisténo
vyvolavaci ¢islo pro CFS
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2. Jakmile se na LCD monitoru v exportni ¢ekarn¢ zobrazi toto CFS ¢islo, mlize zakaznik ptedstoupit k pfijimacimu oknu
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3. CFS systém bude po vyvolani konkrétniho CFS ¢isla ¢ekat na kazdého zdkaznika cca 2 minuty. Pokud se zakaznik k pfijmu
nedostavi, bude po téchto cca 2 minutach vyvolan jiny zdkaznik (jiné Cislo) a pfedesle vyvolany zakaznik bude znovu
vyvolan, jakmile na néj dojde fada. Z tohoto diivodu je vhodné, aby se zakaznici dostavovali k piijmu vzapéti po vytisténi
Export VCT. Pocet znovu vyvolani bude omezen na cca 15 (pfesné¢ bude nastaveno po ukonceni zkusebniho provozu).
Pokud se zékaznik nedostavi ani po tomto maximalnim poctu znovu vyvolani, musi se dohodnout na manualnim pfijmu
zasilky (tj. mimo CFS) s pracovnikem skladu (u exportniho pfijmového okénka).

Obecna zdavazna pravidla pro pouZivani CFS — Export :

- V ptipad¢, kdy zdkaznik pozaduje pfednostni odbaveni (vyvolani) u zasilek expresnich, zasilek zivych zvirat a
zasilek zkazitelnych, musi byt toto oznameno na Zakaznické piepazce — Export, kde bude vytisténo specialni Export
VCT pro tento ucel. Ostatni (neexpresni) zasilky budou na jiném Export VCT, které bude podléhat standardnimu
¢ekacimu rezimu. Tento expresni/neexpresni rozliSovaci proces bude zahajen po ukonceni zkusebniho provozu, tj.
cca do 14ti dnli od zahajeni zkuSebniho provozu. Piesné datum bude zvefejnéno na internetovych strankach
WWWw.menziescargo.cz.

- Zasilky do Sbérného boxu a k ulozeni do pfedsali procedute pouziti CFS nepodléhaji, tudiZ se v tomto zahédjenim
provozu CFS nic neméni, pouze musi zakaznici striktné¢ dodrzovat povinnost oznamit na Zakaznické prepazce —
Export skuteénost, ze dané VCT je tisténo za Gi¢elem pouziti SB (na takovém VCT je pak namisto ¢isla pro CFS text
N/A).



