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OZNAMENI PRO ZAKAZNIKY

Datum : 19. tinora 2007
Registracni ¢islo:  OZ-ADCD-001-07
Véc: Novy odbavovaci poc€itacovy systém HERMES — Informace ¢. 3

Vazeni zakaznici,

v navaznosti na Oznameni pro zékazniky ¢. OZ-ADCD-002-06 (Novy odbavovaci pocitatovy systtm HERMES — Informace ¢. 1) si vas
dovoluji informovat, Ze po jiz prob&hlé implementaci pocitacového systému Hermes pii exportnim odbaveni bude v nejblizsi dob¢é zahajena
implementace tohoto systému i pii importnim odbaveni zasilek.

Proces importni implementace leteckych spole¢nosti do systému Hermes bude probihat (stejné jako v exportni ¢asti) postupné a Givodni fazi
bude zkuSebni provoz. Harmonogram zac¢lenovani jednotlivych leteckych spole¢nosti bude postupné zvetejiovan na Zakaznické prepazce —
Import a rovnéZ na internetové strance www.menziescargo.cz (sekce Aktualni informace). Rovnéz tak bude na této strance umisténo datum
zahéjeni zkuSebniho provozu (v délce cca 2 mésicti). Ostatni letecké spolecnosti budou do doby zaclenéni do systému Hermes odbavovany
dle stavajiciho systému a pravidel. Pfedpokladany termin zahdjeni zkusebniho provozu je 21. vinora 2007 a prvni leteckou spole¢nosti
zaclenénou do systému Hermes bude letecka spolecnost KLM Royal Dutch Airlines. Tento termin zavisi na rychlosti pfipravy nové verze ze
strany dodavatele software a muze se zménit. Aktualni datum bude oznameno na nasi internetové strance.

V souvislosti se zavedenim systému dojde k nasledujicim zménam :

1. Zakaznicka prepaZzka — Import : Proces vydeje dokumentii, a¢tovani poplatki a pFiprava dokumenti pro vydej ve
skladu
IMPDITHTICHT Zakaznik po ptichodu na Zakaznickou piepazku obdrzi dokument VCT Import (Vehicle Control Ticket),
e se kterym se dostavi k vydeji zbozi do skladu (u vrat €. 11). Toto VCT Import nahrazuje dosavadni
= Vydejni list (ktery byl doposud vystaven na Zakaznické piepazce — Import), ktery bude pracovniky
54 = e skladu vytistén ve chvili vyzvednuti zbozi z importni lokace.

Na Zakaznické piepazce — Import bude na pozaddani vytisténa predbézna kalkulace poplatkl
— (pfedchazejici souhrnné faktute nebo faktufe za hotové).

2. Informace o prichozi zasilce e-mailovou formou

Tak, jako dosud, bude mozné zakazniky informovat o pfichozi zasilce prostfednictvim e-mailu. Po dobu
zkusebniho provozu nemiZzeme garantovat plnou funkénost systému, jelikoz budou data to tohoto modulu
vkladana postupné a rovnéz bude probihat dikladné testovani. V ptipadé zmény e-mailové adresy nebo
pozadavku na vloZeni adresy nové kontaktujte po dobu zkuSebniho provozu mne, po jeho skonéeni pfimo
pracovniky Zakaznické pfepazky — Import.

3. Vystavovani hromadnych (mési¢nich) faktur
Do data plného zaclenéni vSech leteckych spole¢nosti do systému Hermes budu vystavovany 2 importni faktury (jedna ve stavajicim

systému a jedna v systému Hermes). V budoucnu se pocita se separatnim vystavovani faktur za import a export (tak jako doposud),
avsak na prani zékaznika bude mozné vystavit fakturu pouze jednu (export + import).

Ujistuji vas, ze udélame vse pro to, aby instalace systému probchla bez problémi. Presto vas prosime o pochopeni, pokud by obzvlasté
v pocatku k né¢jakym nesrovnalostem doslo. Budeme vam vdécéni za jakoukoliv zpétnou vazbu.

V ucté
Radek Hron
Cargo feditel M
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